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Jak stornovat objednavku nebo transakci?

1. Dohodnete se s klientem na stornu jeho objednavky nebo transakce

Prihlasite se do aplikace Benefit Plus, proklikem v sekci ,Pfehledy a transakce” vyberete menu Storna a
dohledate objednéavku nebo transakci. Proklikem na zelenou ikonu provedete storno viz obrazek nize.

Transakce provedené pres terminal se zde nezobrazuji, vratka téchto prostiedkt probiha pouze navratem na
terminalu. Tyto transakce dohledate v prehledu objednavek, tyto transakce se nepropisuji do ucetnich

dokladu.

PREHLEDY e
ADMINISTRACE A TRANSAKCE NAPOVEDA

PLATBA KARTOU  PLATBA OBJEDNAVECU  STORNA  UZAVERKA POKLADNY

OKAMZITE STORNO PLATBY KARTOU

sh 1.3.2021 el 10.3.2021

STORNO OBJEDNAVKY

PREHLED OBJEDNAVEK  PREHLED FAKTUR

Cislo karty:

Jméno klienta:

Cislo objednavky / ransakce:

Stav storna:

314

Bez pfiznaku

Datum o e meno

iy Typ transskce Hodnots Wierts
08.03.21 Fld 2 Testovaci
1397 Poukazka na tenis 1 000,00 Miro
25.02,%1 E-shop 10,00 Testo\'faci
09:52 | sportcenrum DEV Miro
25.02 .2-; E-shop 10.00 Testovac
09:45 | sportcenrum DEV firc

Cislo objedniviy

314722124113

314721957087

314/21856084

Obchodni misto

Sportcentrurm
ABCEI @

Sportcentrum
ABCBS @

Sportcentrum
ABCES @

Zadosto Starnovano |
A Provead|
storno Zamitnuto

Verze: 10. 3. 2021



Myslime na vas

2. Klient zasle pozadavek na storno pres aplikaci

Klient proklikem v aplikaci Benefit Plus zasle Zadost o storno objednavky nebo transakce, vyplni jeji ¢islo, divod
storna a vybere, zda pozaduje stornovat objednavku nebo transakci v plné vysi nebo jen jeji ¢ast.

Tuto Zadost o storno obdrzite vy, a to na e-mail, ktery byl zadan do nasi aplikace a v kopii klient. V tomto
okamzZiku vas prosime o nasledujici soucinnost - pfihlasite se do aplikace Benefit Plus a v sekci ,Pfehledy a

transakce” vyberete menu Storna, viz obrazek nize.

Zde uvidite na prvnich pozicich objedndvky nebo transakce, u kterych klienti pozaduji storno. V pfipadé, ze
nestihnete provést storno do 3 pracovnich dna, uvidite objednavku nebo transakci ¢ervené zvyraznénou. |
takovou objedndvku muzZete stornovat, jinak provedeme storno my. Pokud se stornem nesouhlasite, mate
mozZnost jej zamitnout. Zde je nutné strucné uvést diivod zamitnuti storna.

Po potvrzeni nebo zamitnuti storna obdrzi klient z nasi aplikace e-mail s potvrzenim, Ze bylo provedeno storno

nebo s dlivodem proc bylo storno zamitnuto.
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ADMINISTRACE

PLATBA KARTOU  PLATBA OBJEDMAVKOU STORNA UZAVERKA POKLADNY

OKAMZITE STORNO PLATBY KARTOU

STORNO OBJEDNAVKY

Cislo karty:

Iméno klienta:

Cislo objednavky / rransakce:

Stav storna:

el 11.2.2020

b 11.3.2021

Datum bl |meno = = Sl
onjedniuky Typ transakce Hodnota ianka Cislo objednaviy ~ Dbchodni misto
11.03.21 | Poukéazka na Testovaci Sportcentrum
0 14422172 L
08:17 | tenis L iy | SIERTTEIE ABCES @
11.03.21 | Poukazka na Testovad Sportcentrum
17937 L
0816 | tenis L Miro =ty ABC 69 @

PREHLED OBJEDNAVEK

314/

PREHLED FAKTUR

Bez pfiznaku

Zadosto
storno

11.03.21
08:21

11.03.21
08:21

Stornovanao

Zamitnuto

Proved|

° Pctvrzani stoma
e Zamitnuts sorna
Stomevanc

Zamitnhusé stomo
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Pokud provedete storno objedndvky nebo transakce, kterd byla jiz z nasi strany proplacena, dojde mezi ndami
k vyuctovani, mate-li nastaven zapocet, zapoctou se objednavky nebo transakce k vyucétovani, ty se ponizi o
toto storno a nase aplikace automaticky vystavi minusovou fakturu. Tuto fakturu, prosime, uhradit na nas
bankovni Gcet ¢&islo 2102143052/2700.

Penize nam dopredu nezasilejte ani nam nezasilejte dobropis na stornovanou objednavku nebo transakci.
Vyckejte na vyuctovani na konci zdctovaciho obdobi, tedy na 1. den nasledujiciho mésice, kdy se automaticky
vystavi doklady (pokud mate nastavené mésicni vyuctovani).

Myslime na vas, a proto vam radi s ¢imkoli pomutZeme.
Napiste ndm na e-mail: partneri@benefit-plus.cz nebo klidné zavolejte: +420 225 377 700.
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