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Jak stornovat objednávku nebo transakci? 

1. Dohodnete se s klientem na stornu jeho objednávky nebo transakce  

Přihlásíte se do aplikace Benefit Plus, proklikem v sekci „Přehledy a transakce“ vyberete menu Storna a 
dohledáte objednávku nebo transakci. Proklikem na zelenou ikonu provedete storno viz obrázek níže.  

Transakce provedené přes terminál se zde nezobrazují, vratka těchto prostředků probíhá pouze návratem na 
terminálu. Tyto transakce dohledáte v přehledu objednávek, tyto transakce se nepropisují do účetních 
dokladů.  
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2. Klient zašle požadavek na storno přes aplikaci 

Klient proklikem v aplikaci Benefit Plus zašle žádost o storno objednávky nebo transakce, vyplní její číslo, důvod 
storna a vybere, zda požaduje stornovat objednávku nebo transakci v plné výši nebo jen její část.  

Tuto žádost o storno obdržíte vy, a to na e-mail, který byl zadán do naší aplikace a v kopii klient. V tomto 
okamžiku vás prosíme o následující součinnost - přihlásíte se do aplikace Benefit Plus a v sekci „Přehledy a 
transakce“ vyberete menu Storna, viz obrázek níže.  

Zde uvidíte na prvních pozicích objednávky nebo transakce, u kterých klienti požadují storno. V případě, že 
nestihnete provést storno do 3 pracovních dnů, uvidíte objednávku nebo transakci červeně zvýrazněnou. I 
takovou objednávku můžete stornovat, jinak provedeme storno my. Pokud se stornem nesouhlasíte, máte 
možnost jej zamítnout. Zde je nutné stručně uvést důvod zamítnutí storna.  

Po potvrzení nebo zamítnutí storna obdrží klient z naší aplikace e-mail s potvrzením, že bylo provedeno storno 
nebo s důvodem proč bylo storno zamítnuto.  
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Pokud provedete storno objednávky nebo transakce, která byla již z naší strany proplacena, dojde mezi námi 
k vyúčtování, máte-li nastaven zápočet, započtou se objednávky nebo transakce k vyúčtování, ty se poníží o 
toto storno a naše aplikace automaticky vystaví mínusovou fakturu. Tuto fakturu, prosíme, uhradit na náš 
bankovní účet číslo 2102143052/2700.  

Peníze nám dopředu nezasílejte ani nám nezasílejte dobropis na stornovanou objednávku nebo transakci. 
Vyčkejte na vyúčtování na konci zúčtovacího období, tedy na 1. den následujícího měsíce, kdy se automaticky 
vystaví doklady (pokud máte nastavené měsíční vyúčtování).  

 

 

Myslíme na vás, a proto vám rádi s čímkoli pomůžeme.  
Napište nám na e-mail: partneri@benefit-plus.cz nebo klidně zavolejte: +420 225 377 700.  

 


